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1. Preambulum

1. Udvézoljik honlapunkon! Készénjilk, hogy vasarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval! Ha a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt
fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken!

2. A Mautex Trade Kft. (tovdbbiakban Szolgaltatd, Eladd, Vallalkozas) a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a
tovébbiakban: ASZF) szabdlyozza a www.manta.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyUjtott szolgaltatassal,
termékértékesitéssel (a tovabbiakban: webaruhaz) és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltato és a
vele szerzédéses kapcsolatba 1épd vagy lépni kivand személy (a tovabbiakban: Vasarld, Ugyfél) jogait, kotelezettségeit. A
Honlapon keresztil a Szolgaltaté fogyasztonak mindsild vasarléknak és fogyaszténak nem mindsulé vasarléknak h(its-f(ité
berendezések (a tovabbiakban: Termék) kiskereskedelmi értékesitését végzi, valamint csomagkildd, internet alapu
elektronikus kereskedelmet folytat. A Szolgaltatd és a Vasarld adasvételi szerzédést kotnek a Termékre vonatkozodan. A
megkotott szerzédésre a magyar jog rendelkezései iranyaddak és a szerzédés a Vasarld személyétdl fliggéen fogyasztdi
szerz6désnek mindsilhet.

3. A Szolgaltaté semmilyen kiilén nevesitett, harmadik személy altal kozzétett magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti
ald magat.
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1. Fogalmak
Felek: Eladd és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzé6dés megkéotésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kialéndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajénlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzdédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt (Un. szerzédéses) jotallas, amelyet akar a Vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tlilmenéen vagy annak hidnyaban onként vallal, akar a Termék gyartdéja mint gyartoi jotallast vallal,
valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallds (amely a Szolgaltatét a 151/2003-as Kormanyrendelet és a 10/2024-es IM rendelet
alapjan kotelezi fogyasztdi szerz6dések esetében)
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1.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzGdés nyelve magyar és arra a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

2.

az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl

a 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatéasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

a 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezs jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

az 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

a 2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megklilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2023/988 RENDELETE (2023. majus 10.) az &ltaldnos termékbiztonsagrol

. Az ASZF hatalya, elfogadasa

1. A ko6zottlink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az
Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a

2. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

3. A Vasarlé a megrendelése véglegesitése eltt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit és Szolgaltatd ezt biztositja
szamara (vasarlast megeléz6en az ASZF elfogadasa a Vasarlo altal az arra rendelt jel6l6négyzetbe tett pipaval torténik
meg).

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzddések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz8dések nem mindstilnek
irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

1.

1.

Arak
1. Az &rak forintban értend8k, tartalmazzdk a jogszabdlyok szerinti AFA-t. Nem zéarhaté ki annak a lehetésége, hogy
Uizletpolitikai okbdl az Eladé az arakat indokolt esetben mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott
szerz6désekre.
2. Eljaras elirt ar esetén: Nyilvanvaldan elirt arnak mindsil:
0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

1. Elirt ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokdban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

2. A Szolgaltaté abban az esetben nem felel a Honlapon elirtan (hibasan) feltlintetett vételarért, ha a hiba barki szamara
felismerheté volt, igy amikor a feltlintetett vételar nyilvanvaléan téves, mert a feltlintetett vételar a Termék kozismert
nagysagrend(l aratol jelentésen eltérd, irredlis 6sszegl volt. Ilyen esetekben a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban
vagy azt kovetGen, a szallitasi hataridén belll felajanlja a Termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét.
Amennyiben a Vasarl6 a Terméket a valds aron meg kivanja vasarolni, (gy erre vonatkozdé megrendelést koteles leadni és a
vételarat megfizetni.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefonszam: +36 30 820 1324
E-mail: mantaklima@gmail.com

1. A fogyaszté széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
koézvetlen kapcsolatban &ll6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.A szoébeli panaszt a
vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

2. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kézvetlenill alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben és igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

3. A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Szolgaltato igénybe veszi
a békéltetd testileti eljarast, abban egyluttm(ikddési kotelezettség terheli, melynek eleget téve jar el, de altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.



1. Vitarendezési forumok

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd k6zott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Felek k6zotti targyalasok soran nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:
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1. Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras: A fogyaszté amennyiben nem sikerilt vitdjat kozvetlenil rendeznie a Szolgéltatéval,

jogosult bejelentést tenni a fogyasztovédelmi hatésagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen
a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarodl. A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

. Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari

eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint.

3. Békélteto testiileti eljaras

1. A fogyaszténak minésilé Vasarld fogyasztdi jogvita esetében a Szolgaltatdval szemben békéltetd tesileti eljaras
meginditasat kezdeményezheti. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes - vagy akar a mi, vagyis a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes - Békéltetd
Testlilethez fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kézvetlenltl megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdanyuld kérelme alapjan - az illetékes
testllet helyett a fogyasztdé kérelmében megjelolt békéltetd testllet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testileti
eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet
felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerill régzitésre a békéltetd
testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositésa”).

2. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testlletet miikodtetd kamara
szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki. Fészabaly szerint online keril sor a békéltet6 testtlet el6tti
meghallgatasra.

3. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltet6 testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

4. A békéltetd testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irasban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

a testulet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairdsat.

1. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyasztd
meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést. A Békéltetd Testiletekrdl bvebb informacid
itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

2. A terlletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

3. Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. Szama Melléklete
tartalmazza.

1. Online vitarendezési platform

1. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyen a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztill lehet6ségik
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve
a birdsagi eljarast. Ha fogyaszté vasarldként panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

2. Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

1. Szerzéi jogok, részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

1. A szerz6i jogrdl szdélé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzgi

minek mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: BUSINESS DEAL HUNGARY Kft.

2. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex: Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek


http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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mindsiil, az nem eredményezi automatikusan sem a jelen ASZF egészének érvénytelenségét, sem az érvénytelen
rendelkezést tartalmazé ASZF alapjan létrejott szerz8dés érvénytelenségét. Az ASZF érvénytelen rendelkezése helyett a
szabélyozas targyét tekintve oda vonatkozé jogszabély rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF érvényes rendelkezéseit (gy
kell értelmezni, ahogy az a Szolgaltatd és a Vasarld Ugyleti akaratéanak leginkabb megfelel. Az Eladdnak nincs a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi kddexe.

1. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

1. A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségl titkositdssal vannak térolva, koédoldsukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas: A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges
tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

1. Az adatbeviteli hibak javitasa, Felelésség a megadott adatok valosagaért

1. A Vasarlénak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok
modositasara (a bongész6ében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok,
ha a Vasarlé mar a kovetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy az & feleléssége, hogy az altala megadott
adatok pontosan kertljenek bevitelre, hiszen azok alapjan kerlil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a Vasarld
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

1. A honlap hasznalata

1. A vasarlas regisztraciohoz kotétt. A MANTA webshop felépitése kényelmes és gyors tajékozodasi lehet6séget biztosit a
vasarlék szamara. A menupontok segitségével kénnyedén navigalhat az druhazban. Az druhazban taldlhaté termékek kozott
a '"Termékek" menlpont segitségével bongészhet. El6szor az éaruhdzban taldlhatd kategoéridkat lathatja. Ha olyan
kategoriaba lép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti a termékek rovid leirdsat, arat, egyéb valaszthato
tulajdonsagait, stb... A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdridban Iév6 Gsszes termék
nem fér ki egy oldalra akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lapozhat.

14.2. Az "Akcids termékek" kategoridban az aruhazban kaphatd Gsszes akcidés termék megtaldlhatd. Minden terméknél
kilon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeldlés. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk, a meghirdetett akcids termékek arai a készlet erejéig érvényesek!

14.3. Ha bGvebb informaciét szeretne kapni a termékrdl akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék
oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.

14.4. Lehet6ség van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keresG szét kell megadnia és ha valamely termék
megfelel ennek akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett keresés esetén a keresd szé mellett megadhatja, hogy melyik
kategoridban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan ugy jelennek
meg, mint a "Termékek" menlpont esetén. Ugyan Ugy lehet6ség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak
megtekintésére is.

14.5. A kosar tartalmat a "Kosar" menlpont segitségével is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. Ha
a megrendelés mellett dont kattintson a "megrendelés" gombra.

14.6. Megrendelés eldtt Onnek be kell lépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztrdlja magat. A
regisztraciot a "Regisztracié" menipont alatt taldlja. Itt a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A
regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracidé semmilyen
kotelezettséggel nem jar!

14.7. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 emlékeztetdt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail
cimét akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a "Vasarld Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja
meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belép gombot. Ha sikeres a belépés akkor ebben az ablakban
megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

14.8. Ha kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és be van |épve, akkor eljut a "Fizetési , Szallitasi és Egyéb
lehetéségek" oldalra, ahol ki kell valasztania a Onnek legmegfelelébb lehet8ségeket. Ha elkésziilt nyomja meg a tovabb
gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének dsszes adata, melyet ellendriznie kell. Ha minden rendben van akkor a
"megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

14.9. A megrendelésének allapotdt a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Megrendelés kovetés" menlipont
segitségével. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az adott aruhazban elkildétt. Minden megrendelés
egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithaté. A megrendelést a "Megrendelés kovetés" menliben barmikor ki is
nyomtathatja.

2. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

1. Amennyiben On Va&sarléként meggydz8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem mindsiilnek az Elado részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On mingsiil ajanlattevének.

2. On a ,Megrendelés” gomb megnyomdasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata
48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliill nem
igazolja vissza az Eladd, On mentesil az ajanlati kétottsége aldl.
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Rendelés feldolgozasa, a szerz6édés létrejotte

1. Onnek barmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az On ajénlatanak elkiildését
kévetd munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladd altal
kiildétt visszaigazolé email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik.

Fizetési médok
1. Banki atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. A banki elore utalas esetén a termék
ellenértékének beérkezését kévetden kidllitjuk Onnek a szamlat, melyet a termékhez csomagolunk.

2. Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési mddot.

3. Készpénzes fizetés: Onnek lehet8sége van a termék arat személyesen a telephelyiinkén kifizetni: Tokél, Csépi ut 135.
4. Személyes atvétel a telephelyen. / El6zetes egyeztetés utan! / Tokdl, Csépi ut 135. Nyitvatartas: H-P: 9-17 h-ig

Atvételi médok, atvételi dijak

1. GLS futarszolgalat: A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.
A futdrszolgdlat az On altal megadott szallitdsi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben, személyesen veheti at.

BOvebb informacidt itt taldl: https://gls-group.eu/HU/hu/home

1. Futarszolgalat.hu - Nagyméretii termékek szallitasa

A terméket a Futarszolgalat.hu futarszolgalat szallitja ki.
A futdrszolgdlat az On altal megadott szallitdsi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben, személyesen veheti at.

B6vebb informacidt itt talal: https://futarszolgalat.hu/
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Teljesitési hataridé: A megrendelésre vonatkozdéan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 60 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés: Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladbhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot. A kiszallitott termékek tulajdonjogat az eladd
fenntartja, amig a teljes vételar nincs kifizetve.

Kiilfoldre torténd értékesités: Eladd nem kllonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil
az Eurdpai Unid teriiletén beliili vasarékat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén
biztositia a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét. A Magyarorszdgon kivili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az
iranyadoak azzal, hogy a vonatkozo6 rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki
valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizarélag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindGsul, aki olyan célbdl jar el,
amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdlipari vagy szakmai tevékenysége kérén. A kommunikacié és a vasarlas nyelve
els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval. Eladé nem kételes
megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.

Vegyes rendelkezések:
1. Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
2. Vasérlé a jelen ASZF és a vonatkozé jogszabalyokban biztositottak szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
3. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg.
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Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznélataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és
az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar Gsszegét).
Amennyiben a Termék ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

5. Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarloknak is. Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely
mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitési
médon. Amennyiben Vasarld az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarld is. Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre.
Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

6. Eladd a szdllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg
Eladé szdmara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Elad6 a szerz6dést felmondja és az
elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoéi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

1. Tajékoztato a fogyaszto vevot megillet6 elallasi jogrol: Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak
a szakmaja, 0nallé foglalkozédsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi
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személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.
A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga. A fogyaszté az
eldllasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6pontban toérténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

1. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a
fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa: A fogyaszté a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozata Utjan (melyet irséban vagy a
Szolgaltatd lizeltében akar szoban, vagy telefonon is megtehet), vagy a honlaprdl is letoltheté nyilatkozat-minta (sablon
kitoltésével) felhasznaldsaval gyakorolhatja.

3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége: Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas
jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen
koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

4. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

1. Az Elado visszatéritési kotelezettsége: Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en
eladll a szerz6dést6l, az Eladd legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben
felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi mod valasztésaval okozott tébbletkdltségekre.

2. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének moédja: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas
vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében toérténé késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

3. Tobbletkoltségek: Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

4. Visszatartasi jog: Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

1. A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

1. A termék visszaszolgaltatasa:Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. Elallas
esetében a Vasarlo teljes egészében (azaz a tartozékokkal, alkotorészekkel és teljes dokumentéacioval egyiitt),
sértetlendl, tisztan, és ha lehetséges, a Termék allaganak megoévasara alkalmas minGségli csomagolasban koteles
visszakildeni a Szolgaltatd részére a Terméket, olyan Aallapotban, amilyenben a terméket megkapta. Kérjik,
amennyiben lehetésége van, az eredeti dobozba visszacsomagolva térténjen meg a visszakiildés, de minden esetben
olyan csomagolasban, ami alkalmas a termék allaganak megdvasara. A csomagolaskor a Vasarlé gondosan kételes
eljarni.

2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése: A fogyasztd viseli a termék
visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetden felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra
vonatkozd - szerzOdést, koételes a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aréanyos
dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aradnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan
visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

3. Fogyaszté feleléssége az értékcsokkenésért: A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel, ekként pl. olyan
esetekben, amikor a termék extrém mérték(i hasznalatdnak nyomai lathatéak a visszakiildott terméken, Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot az ebbdl fakadd jogai érvényesitésére. Ezért kiemelt jelentésége van, hogy az un.
kiprobalason tul ne hasznalja a terméket, ha a vasarlastdl elallni kivan indokolas nélkil. Leamortizalt, koszos, széttort
Terméket Szolgaltatd nem koételes az indokolas nélkili eldlldsi jog keretében visszavenni, hanem ilyen esetben
elszamolnak a Felek.

2. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6 (jogszabalyi kivételek felsorolasa)

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdveten, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;



¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztoé személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzdé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhat6 mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

/) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozdon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

1. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas (kotelezo és gyartoi)

1. A Vasarld (akar fogyasztd, akar nem fogyasztd) a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés keretében vasarolt, nem hasznalt (0j) termék vasarlasa
esetén Vasarlé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 (két) éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek oka mar a termék atadasa id6pontjaban léteztek. A 2 (két) éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az
atvétel idépontjatol szamitott 1 (egy) éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Nem szamit bele az
eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarl6 a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A
dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik.

2. Vasarlo kellékszavatossagi jogai:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;
vagy

2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz4déstdl eldllhat, ha a Szolgdltaté a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltat6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

1. A fogyasztéi tajékoztatd 24.4, 24.5 és 24.6-0s pontjai a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

2. Kellékszavatossag (fogyasztonak mindsiilé vasarloknak)

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitasat vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul,
de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédés térgya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb
eléviilési hataridé ebben az esetben sem kotheté ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél szamitott egy éven belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt

termékek esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,



amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
minGsllé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

1. Termékszavatossag ( fogyasztonak mindésiilé Vasarlonak)
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét
kizarélag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél? A gyartd (forgalmazo) kizardlag
akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a fogyaszté egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.
1. Jétallas (fogyaszt6 vasarlot megillet6 Gn. kotelezo jotallas)
1. Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval? Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 10/2024. IM rendelet alapjan az Eladé jotallasra koételes az IM rendelet 1.
szaml mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyttt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

2. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok (kotelezo jotallas keretében)
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

1. Ervényesitési hataridé (2024. majus 08-a el6tt és utan valtozott!)

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint a 2024.
majus 07. napjaig megkotott fogyasztdi szerz6déseknél :

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

2024. majus 8. napjatdl megkotott fogyasztdi szerz6déseknél azonban a koételezd jotallas hatarideje a 10 ezer forintot eléré és azt
meghalado, de a 250 ezer forintot meg nem haladd eladasi ar esetében kett6 év, tovabba a 250 ezer forintnal dragabb termékekre
harom év. Kérjik a fogyasztét, hogy esetleges kotelezG jotallasi igénye bejelentésekor a jotallasos terméke megvasarlasanak az
idépontjat ellendrizze maga is, tekintve, hogy a 2024. majus 8. napja el6tt megvasarolt 10 ezer forinttél 100 ezer forint eladasi
arsavba es0 termékre csak egy év kotelezé jotallas vonatkozik.

A kotelez6 jotallasi hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a Vasarlé a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul
helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

1. Kotelez6 Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.
Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitést nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételadrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.
Vasarld az ASZF elfogadéséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon bell kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy



e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vasarl6 jogosult:

e az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szAolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztéasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

1. Kivételek: A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elSirdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra, lakékocsira,
utanfutos lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak. Ezen termékek esetében is
koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse. Ha a kijavitéds vagy a
kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idGtartamarol.

2. Mi a viszonya a kotelezé jotallasnak mas szavatossagi jogokkal? A kotelezd jotallas a szavatossagi jogok
(termék és kellékszavatossag) mellett parhuzamosan megilletheti a fogyasztd vasarlot, alapvet6 kulénbség azonban, a
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy ha vita van a Felek kozott a jogilag hibas teljesités fennalltat illetéen
(magyarul nincs egyetértés abban, hogy a Termék meghibdsodasénak oka a teljesités el6tt vagy utan keletkezett-e),
akkor amig a kotelezd jotalldas hatarideje nem telt el, Ugy a fogyasztét nem terheli bizonyitdsi kotelezettség.
Kellékszavatossagra hivatkozaskor pedig az elsé egy évben vélelem illeti a fogyasztdt, igy alapesetben a vasarlast
kovetd egy éven belili vita esetében sem a fogyasztoé a bizonyitasi teher.

A fogyasztdé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitéssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

1. Tovabbi szabalyok kételez6 jotallaskor
24.7.1. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozds, vagy - a javitdszolgdlatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.
24.7.2.Az Eladd vallaldasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétéllds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabdlybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

24.7.3. Harom munkanapon beliili csere: Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beldli
csereigény jogilag hibas teljesités esetén. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon bellll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza (és nem all fenn a
jotallasi igény érvényesitésének kizard oka (pl. szakszer(itlen belizemelés, rendeltetésellenes hasznalat stb., vagyis a Szolgaltatd
részérdl jogilag hibas teljesités all fenn.)

24.7.4. Mikor mentesiil az Elad6 a kotelezo jotallasi kotelezettsége alol? Az Eladd a jotallasi kételezettsége aldl csak abban az
esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, illetve a Vasarlé a hivatalos telepitésre és a kotelez6
karbantartdsra szoruldé termékek (klimak és hdszivattylk) esetében bizonyithatdan nem végezte el a hivatalos telepitést és a
karbantartédsokat. A garancia érvényességének a feltétele, hogy az NKVH altal regisztralt (F-gaz vizsgaval rendelkezd) szerel6
szerelje be a klimat és jelentse le a klimavédelmi hatdsdghoz (NKVH) online. Tovabbi feltétel, hogy évenként legaldbb egyszer karban
kell tartani a klimat egy F-gaz vizsgéaval rendelkezd klima szerel6nek és ezt szamlaval kell igazolni. A karbantartdsok igazolasahoz
nem elegend6 csak a garancialevél kit6ltése, a kiallitott szamla kiallitasi datuma igazolja a karbantartas elvégzését. A nem hivatalos
beszerelés és a karbantartasok elmulasztasa azonnali jogvesztéssel jar.

1-es szamu Melléklet:
Az egyes varmegyékben miik6do békélteto testiiletek elérhetoségei

Bacs-Kiskun  Varmegyei Békélteté Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Testiilet Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532 E-mail:

Fax: (+36) 76 501 538 bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Mobil: (+36) 70 938 4765 Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu E-mail:

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 268541377, révid név: = ] o,
BKMKIKBT Hivatali kapu KRID azonositd: 363400712,

révid név: INSZMKIKBT

https://www.jaszbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Békéltet6 Testiilet

Telefon: +36'72/507'154, 20/283' Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

3422 Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 259
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Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid
neve: PBKIKBT

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-
976

https://www.bmkik.hu/index.ph
https://bekesbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 266162311,
rovid név:BMKIK

Borsod-Aba(j-Zemplén Varmegyei

Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-090, 46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu azonosité: 758354367, rovid
név: BOKIKBT

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest,Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 469532362,
révid név: BBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 162127371,
révid név: CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 352258915,
révid név: FMBT

Gyo6r-Moson-Sopron
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu

Hivatali kapu KRID azonosito:
+363053930,révid név:GYMSMKIKBT

Varmegyei

Hajda-Bihar Békélteto

Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Peto6fi tér
10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Varmegyei

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 765475784,
rovid név: KEMBT

Négrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fsz
14.

Telefon: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu,
nograd.hu

A testilet hivatali kapujanak elérhet6sége:
KRID: 166469396, rovid név: NMBT

www.bekeltetes-

A Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
székhelye:

Cim:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
1V/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

PMKIK hivatali kapun keresztil révid név:
PMKIKBEKEL

KRID azonositd: 560351920

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-

026

e-mail cim: skik@skik.hu
honlap: www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosito:
465249736, rovid név:SKIKBT
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei

Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-

180
E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 361360973,
révid név: SZSZBMBT

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-
2130

Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu,
https://tolnabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 566540735,
révid név:TMKIKBT

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

https://vasibekelteto.hu
Hivatali kapu KRID azonosit6: 262298370,

révid név :VMKIKBT

Veszprém Varmegyei Békélteto

Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.:
220

Telefon: Ggyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-
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Vorosmarty u. 13-15. 121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500- Fax: 06-88-412-150

745 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Fax: 06-52-500-720 Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Hivatali kapu KRID, roévid név:
https://www.hbmbekeltetes.hu 262219313, VKIKBT

Hivatali kapu KRID azonositd: 457289758,

révid név: HBKIKBT

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint ~ Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék Telefon: 06-92-550-513

E-mail: bekeltetes@hkik.hu Fax: 06-92-550-525

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440. E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonositdé: 768520975, https://www.bekelteteszala.hu

révid név: HKIKBT Hivatali kapu KRID azonosité: 268279914,

révid név: ZMKIKBT

Regionalis illetékességili békélteto testiiletek elérhetéségei 2024. januar 1-tol

Békéltetd Testiilet neve, Székhelye Illetékességi teriilete
elérhet6sége

Budapesti Békélteto6 Testiilet Budapest Budapest
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Tel: 06 1- 4882131

1253 Budapest, Pf.:10.,

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal:
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-
online-benyujtasa

Baranya Varmegyei Békélteté Pécs Baranyavarmegye
Testiilet Somogy varmegye
7625 Pécs, PBKIK székhaz, Majorossy Tolna varmegye
Imre u. 36.,

Telefonszam: (06 72) 507 100
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abadj Zemplén
Békélteto Testiilet varmegye

3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Heves varmegye

Tel.: +36-46-501-091, 501-090 Nograd varmegye

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web:

http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye
Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun varmegye
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Csongréd-Csanad varmegye
Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet  Székesfehérvar Fejérvarmegye

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4- Komarom-Esztergom
6. varmegye
Telefon: +36 22 510-310 Veszprém varmegye

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Gyd6r Gydr-Moson-Sopron
Békélteto Testiilet varmegye

9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a. Vas varmegye

Tel: +36 96 520 217 Zala varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
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Testiilet

4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet Budapest

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV.emelet 2.,

Tel: 36 1 7927881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

varmegye
Hajdu-Bihar varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest varmegye
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